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Razumeti govor tela

- lzazovi i zamke neverbalne komunikacije -
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Neverbalna komunikacija

communis (lat) — zajednistvo

communicare — uciniti zajedniCkim, opstim, sa-opstiti.

Pojam oznacCava razmenu informacija (poruka) pomocu
znakova razliCite vrste, ali istovremeno ima znacCenje
povezivanja | zajednistva.

Co¢

2

Center for Career Development www.razvoj-karijere.com office@razvoj-karijere.com 011/3166-406 Cara Dusana 34, Jemun



Istorija ljudskog roda = istorija komunikacije

Covek je bice komunikacije:

Koren:

Adaptacija na okruzenje je uslov opstanka. Nema
adaptacije na okruzenje bez komunikacije sa
okruzenjem.
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Neverbalna komunikacija

Meduljudska komunikacija nikad nije samo prenos

Ne zaboraviti:

informacija, vec i emocija, stavova, misli, uverenja,
zelja , namera...
Imperativ:

Ne mozete biti poslovno uspesni ako niste dobar
komunikator! ©0o
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PREDUSLOVI USPESNE KOMUNIKACIJE

* Postojanje istog ili zajednickog koda,

* Optimalna kompetentnost uéesnika,

- Zelja i spremnost da se komunikacija uspostavi.
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Neverbalna komunikacija

Greske u procenjivanju ljudi:

" Prvi utisak

* Halo efekt

" Matejev efekt

= Stereotipije

= Simpatija/antipatija
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Prvi utisak
Vaznost: “Necete imati drugu priliku
da ostavite bolji prvi utisak”.
|zgled
Stav, drzanje
Higijena
Odeca
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Neverbalna komunikacija

MEBULJUDSKA KOMUNIKACIA IO

(prema formi):

TN

VERBALNA NEVERBALNA

Neverbalna komunikacija je stariji, bazicniji oblik
meduljudske komunikacije.

Kada verbalna i neverbalna komunikacija nisu saglasne

veruje se poruci koju nosi neverbalna komunikacija! L L
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Albert
Mehrabian
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Neverbalna komunikacija

Direktna interpersonalna komunikacija -
proporcija utisaka

m Govortela ®Neverbalni aspektigovora mReci
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Neverbalna komunikacija

Govor tela:
* O¢ni kontakt

|zraz lica

Pokreti glavom
Gestovi i pokreti
Drzanje i stav
Razdaljina i orijentacija
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Neverbalna komunikacija

Svi aspekti neverbalne komunikacije Cine celinu:
» Nosilac poruke je CELINA |
a nikako bilo koji pojedinacni

aspekt “govora tela”.

» Poruka se najéesce ne moze razumeti |\
van konteksta u kome je saopstena.
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OCNI KONTAKT

OcCi - najmocnije sredstvo neverbalne komunikacije.

Pogled je poziv na komunikaciju.

Kontakt oCima je sredstvo kontrole prirode i trajanja
iInterakcije | presudno utiCe na sinhronizaciju
komunikacije.
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Neverbalna komunikacija

OCNI KONTAKT - funkcije:

Trazenje informacija

=

Pokazivanje paznje i interesovanja

Trazenje | kontrola interakcije

Dominacija, pretnja, uticaj

Trazenje feed back-a
Otkrivanje stavova
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OCNI KONTAKT N AR
Aktivno izbegavanje ocnog kontakta o -
L
(bezanje od pogleda) se tumaci kao: .
* Neiskrenost
* Nesigurnost
@6
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OCNI KONTAKT
Pasivno izbegavanje ocnhog kontakta

se tumaci kao:
* Nepostovanje
* Nepristojnost
* Nezainteresovanost
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Neverbalna komunikacija

OCNI KONTAKT m
Prejak (dugi, netremiCni) oCni kontakt

se dozivljava kao:
* |zraz superiornosti
* Pretnja (preteci stav)
- Zelja da se uvredi
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Pogled navise

* (Osoba razmislja o neCemu, verovatno stvara slike i pripada
vizuelnom tipu, ili pokusava da se seti neCega...

* Pogled navise i ulevo ukazuje na priseCanje, a navise i udesno na
smisljanje (konstruisanje) nekog sadrzaja (mozda i lazi...)

* Moze biti signal dosade i trazenja neCeg interesantnijeg
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Pogled nanize

* Moze biti znak submisivnosti,
* Moze da ukazuje da se osoba oseca krivom,
* Pogled nanize i ulevo ukazuje na “unutrasnji (racionalni) dijalog”,

* Pogled nanize i udesno ukazuje na posvecenost sopstvenim
emocijama,

U mnogim kulturama pre svega znaci iskazivanje postovanja.
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Pogled u stranu

* Okretanje ka izvoru privlacenja

paznje, izvoru interesovanja ili pretnje...

* Pogled u levo moze znaciti priseCanje na neki zvuk, pogled u desno
zamisljanje nekog zvuka...

Lateralni pokreti (“Saranje pogledom”)

* Pokreti oCima levo-desno mogu ukazivati na prevaru i laganje, kao da osoba
pokuSava da nade izlaz za slucCaj da je uhvate u lazi

- Saranje pogledom se javlja i kada neko nesto saop$tava “u poverenju” i kao da
proverava da niko drugi ne slusSa
GO

Center for Career Development www.razvoj-karijere.com office@razvoj-karijere.com 011/3166-406 Cara Dusana 34, Jemun

20




Neverbalna komunikacija

...1 JOS...

Piljiti, buljiti, okrznuti pogledom, streljati oCima...

...barsunasti pogled,..

ckiljenje, treptanje, namigivanje,

suzne ocli, zatvaranje ocCiju...
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Neverbalna komunikacija

Pupil
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Neverbalna komunikacija

Obrve

Spustene obrve (pogled ispod obrva)

* U odredenoj meri sakrivaju ocCi, posebno uz spustenu glavu, mogu
ukazivati na prevaru i zelju da se smanji komunikacija oCima,

* Mogu biti znak dominantne osobe,

* Mogu ukazivati na nezadovoljstvo. Kao da Salju poruku: “Tako mi je
neprijatno da ne mogu da te gledam.

23

Center for Career Development www.razvoj-karijere.com office@razvoj-karijere.com 011/3166-406 Cara Dusana 34, Jemun



Neverbalna komunikacija

Podignute obrve

Obrve

|lznenadenje, sto je osoba viSe iznenadena to se obrve vise dizu,
delimiCno zbog sireg otvaranja ociju,

PrivlaCenje paznje, kada neko postavlja pitanje uz dizanje obrva, zeli
da mu se obavezno odgovori...

Moze ukazivati na otvorenost, pa i na submisivnost

Podizanje jedne obrve: radak gest, obiCno znaci: “da li si siguran u
to sto govoris™...
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Neverbalna komunikacija

* Obrve

Uzdignuta sredina:

« Zabrinutost

* Olaksanje

Spustena sredina:

* Ljutnja, bes, frustracija
* Visoka koncentracija

Oscilovanje: brz pokret gore — dole, signal prepoznavanje |
pozdrava... ©oeo
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Neverbalna komunikacija

FACIJALNA EKSPRESIJA
|IZRAZ LICA:

Drugi najvazniji aspekt neverbalne komunikacije!

Instrument izrazavanja emocionalnog stanjal!
Od svih vrsta, Covek ima najvise facijalnih misica (43)
sto mu omogucava hiljade razliCitih izraza lica.
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FACIJALNA EKSPRESIJA
BAZICNE EMOCIJE:
JSrec¢a — radost

JdTuga — zalost

d Strah

JdGnev - ljutnja

= Gadenje

= Zainteresovanost N



OSMEH
 Pravi osmeh

e Lazni osmeh

28
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Neverbalna komunikacija

LAZNI OSMEH:

29

Nema pravu snagu

Javlja se suviSe brzo ili suvise
Sporo

Ne uspeva da traje koliko treba
(povremeni osmeh ili ukoCeni
osmenh)

Moze biti asimetrican ili iskrivljen,
sa jednim podignutim uglom usana
Ne uti¢e na ostale delove lica, kao

sto su oci ili obrazi u onom stepenu
u kojem to Cini pravi osmeh
Co¢
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Lazni osmeh
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PRAVI OSMEH

Ima snagu

Raste postepeno do pune snage i tako se
gasi

Traje izvesno vreme u skladu sa svojom
shagom

SimetriCan je, sa razvucenim i podignutim
usnama na oba ugla

UtiCe i na ostale delove lica: u spoljnim
delovima ocCiju se javljaju zrakaste bore,
iIspod ocCiju se stvaraju kesice, a obrve se
malo spustaju
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I. neki od najcescih tipova osmeha

Hram u
Bangkoru-
Kambodza
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* Osoba koje se ovako
osmehuje ima tajnu koju
zadrzava za sebe ili stav
koji neCe nikom reci

* Omiljen je zenama.

* Druge zene ga Citaju kao
signal odbijanja
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1b. Osmeh stisnutih usana

* Vida se kod uspesnih
poslovnih ljudi koji kao
da hocCe da kazu: “Ja
znam tajnu poslovanja, a
na vama je da pokusate
da otkrijete u Cemu se
sastoji!”
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2. Iskrivljen osmenh

Iskrivlien osmeh je karakteristiCan za

zapadni svet i moze da se izvede samo
namerno — Sto moze da posalje samo
jednu poruku — sarkazam.
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 Uvezban osmeh.

* Koristi se da bi izazvao
pozitivhe reakcije
publike ili osvojio vise
glasova

Center for Career Development www.razvoj-karijere.com office@razvoj-karijere.com 011/3166-406 Cara Dugana 34, Zemun



* Ovaj osmeh kod zena u
muskarcima budi
ocCinska osecanja.

e Redovan u zenskom
udvarackom repertoaru
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* Bus se stalno
smeska. U Teksasu
se smatra da ste ljuti -
ako se ne smeskate
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' Neverbalna komunikacija
‘ J

Nos
Kinezi veruju kako je nos merilo bogatstva, vaznosti, vitalnosti, inteligencije i znanja.

Nosevi koji su Siroki kada ih gledamo spreda ili ravni kada ih gledamo u profilu, pripadaju
ljudima koje zanimaju najraznovrsnij e, bilo drustvene, politiCke ili ekoloske. Takvi
ljudi mogu biti zabavni i vrlo dr lj' ®esto mogu biti i vrlo neodlucni.

]E
Ako je nos najistaknutiji deo lica

o je veliki, imate posla s osobom koja prozivljava
velike i emocionalne uspone i padove u zivotu. Takva osoba moze posedovati veliku
pokretaCku snagu koja ga tera da ide napred u svim poduhvatima.

Ljudi koji imaju kratki nos su velikodusni i osetljive naravi, ta njihova naivnost i
bezbriznost mogu biti privliacni drugima.

Budite jako oprezni u odnosu na ovakve

simplifikacije. One su najCeSce pogresne! L L
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Neverbalna komunikacija

Signali
rukama
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RUKOVANJE

POTCINJENOST
RIMLJANI

JEDNAKOST

DOMINACIJA



Neverbalna komunikacija

e

Rukovan|
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Neverbalna komunikacija

Hvatanje jedne ruke
» Zenska poza.

- Zene prave barijeru
ovom pozom

Center for Career Development www.razvoj-karijere.com office@razvoj-karijere.com 011/3166-406 Cara Dusana 34, Jemun



Zvonik

* Pojavljuje se u interekciji
Izmedu podredenog |
nadredenog.

* Oni koji spadaju u sigurne i
superiorne cesto koriste ovaj
gest
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Drzanje ruku iza leda

*Koriste ga politicari, ali i
policajci

*Emocije: superiornost,
samopouzdanje i moc¢

*Stavite ruke na leda i
pocecete da se osecate
superiorno
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Ispruzen kaziprst
izaziva negativna
osecanja kod slusalaca
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Neverbalna komunikacija

Prekrstene ruke 4
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Neverbalna komunikacija

ldeal: PosticCi jedinstvenost!
U=A X E
U - Jedinstvenost (uniqueness)

A - AutentiCnost (authenticity)

E - Izvrsnost (excellgnce) L
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Poruka liCne prirode:
Nastojte da ne “pricate”
rukama koliko i ja!

Hvala na paznji !

Center for Career Development www.razvoj-karijere.com



	  Razumeti govor tela - Izazovi i zamke neverbalne komunikacije -
	         Neverbalna komunikacija
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	              Neverbalna komunikacija
	Slide 8
	Neverbalna komunikacija
	Slide 10
	 Neverbalna komunikacija
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	  Primeri: neki od najčešćih tipova osmeha
	 1a. Osmeh stisnutih usana
	Slide 34
	  2. Iskrivljen osmeh
	               3. Spuštena vilica
	  4. Osmeh iskosa uz pogled naviše
	    5. Kez Georga Wallace Busha
	Slide 39
	Slide 40
	RUKOVANJE
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49

