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~ Obiéno istrazivanje nasuprot primenjenog
poslovnog istrazivanja

* Obicno — ima za cilj da poboljsa razumevanje
problema koji se desavaju u organizaciji

* Primenjeno — ima za cilj primenu rezultata na
konkretne probleme
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* “"Sprovodenje sistematskog istrazivanja u cilju
prikupljanja podataka o poslovanju i upraviljanju”
(Saunders et al, 2003)

* “Organizovan, sistematski, zasnovan na
podacima, objektivan, naucno — istrazivacki.
Odnosi se na konkretan problem kako bi se
naslo najpovoljnije resenje. (Cavana et al, 2001)
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* Obezbedivanje preciznih i tacnih informacija
kako bi se smanjio rizik pri donosenju odluka
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* Profesori

* Studenti

* Vlada i kompanije
* Konsultatnti

* Menadzeri
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' ‘ Oblasti poslovnog istrazivanja

* Klijent * Finansije

* Potencijalni klijents * Trening i razvo]

+ Zaposleni zaposlenih

. Konkurencija * Informacione tehnologije
- Prodaja * Organizacioni okruzenje
. Proizvodi * Komunikacija

* Qrganizacioni razvoj
* Strategija
* Kvalitet

* Organizaciona kultura
* Produktivnost
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Proces istrazivanja

Generalni pristup:

* Formulisanje teme

* Odabir metode istrazivanja

* Odabir strateqgije istrazivanja

* Uzorak

* Prikupljanje podataka

* Analiza podataka

* Prezentovanje informacija Coo
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Formulisanje teme

* Definisanje problema istrazivanja
* Da li postoje dodatni problemi?
» Sta je pozadina problema (pregled literature)?

* Savetujte se o problemu sa kolegama |
ekspertima
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Metode istrazivanja

* Kvantitativni — vid istrazivanja koji objasnjava
problem poslovnog istrazivanja prikupljanjem
numerickih podataka koji se dalje analiziraju
koriScenjem matematickih metoda (Creswell,
1994)

* Kvalitativni — definise se kao skup tehnika koje
nastoje da objasne istrazivacki problem i otkriju
smisao problema
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Kvantitativhi metod

Prednosti Nedsotaci
Moze obuhvatiti veliki uzorak . Nefleksibilan i vestacki
StatistiCko uporedivanje « Ne zalazi u sustinu
razliCitih tipova dobijenih L
podataka . Ve|I|$I obim podataka za
analizu

Dobijaju se precizni podaci

Istrazivanje se moze sprovesti
u kratkom vremenskom roku

Objektivnost
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Kvalitativhi metod

Prednosti Nedostaci

* Mogucnost dublje analize * Potrebno dosta vremena za
. Dobijanje detaljnih | prikupljanje podataka
kompleksnih podataka * Manji broj ispitanika

* Velika koli¢ina nerazvrstanih
opisnih podataka

* QOtezano kodiranje podataka

* Subjektivni metod
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‘ Strategije poslovnog istrazivanja

* Eksperiment

* Anketa

* Studija slucaja

* Eksploratorna, deskriptivna | eksplanatorna
* Istrazivanja za kraci | duzi vremenski period
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Definisanje uzorka

Slucajan uzorak

* Svaka jedinica u populaciji
Ima jednake Sanse da bude
selektovana.

* Metoda sluCajnog uzorka
predstavlja najjednostavniju
tehniku za definisanje uzorka

Definisani uzorak

Sistematski — predstavlja skup
numerickih vestina za odredivanje
uzorka (svaki deseti proizvod u
fabrici)

Stratifikovani — populacija se deli u
jedinstvene grupe koje se obraduju
metodom slucCajnog uzorka

Grupisani — populacija se deli u
grupe kojie se selektuju metodom
sluCajnog uzorka. Kada se izabere
odreden broj gupa u svakoj od njih
odreduje se uzorak metodom
slucajnog uzorka ‘o 9]
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Prikupljanje podataka

* Primarni podaci — dobijaju se putem intervjua,
upitnika, fokus grupa i tehnike posmatranja

* Sekundarni podaci — predstavljaju podatke koji
su vec prikupljeni u drugim istrazivanjima.
Dobijaju se pregledom strucne literature,
casopisa, magazina,...
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Upitnik predstavlja skup odstampanih ili napisanih
pitanja koja imaju za cilj prikupljanje specificnih
podatka za potrebe istrazivanja.

Nacini dostave:

— preko interneta

— postom

—licno

— telefonski

— strukturitani intervju @6
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‘ Prikupljanje podataka putem intervuja

Vrste intervjua:

e otvoreni
* polu- strukturirani
e strukturirani
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Analiza podataka

* Kvantitativnha obrada podataka se izvodi
pomocu statistiCkih softvera (spss, sas, stata...)
Koji pruzaju mogucnost kreiranja tabela ili
dijagrama gde se prikazuje ucestalost podataka

* Kvalitativna obrada se izvodi koriscenjem
tehnike redukovanja podataka, koja ima za cil|
da smanji veliku koliCinu dobijenih podataka
tako da ostaju samo relevantni podaci
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Studija slucaja

Menadzment kompanije koja se bavi proizvodnjom automobilskih
komponenti i ima 100 zaposlenih je odluCio da u svoju organizaciju
uvrsti sektor za ljudske resurse. U cilju efektivnog sprovodenja
odluke, Vi ste pozvani da kao eksterni konsultant uradite istrazivanje
HR procedura koje se primenjuju na trzistu i predstavite im rezultate
na osnovu kojih ¢e doneti odluku. Potrebno je:

* Definisati metod i strategiju istrazivanja

* QOdrediti naCin prikupljanja podataka
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Hvala na paznji
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